Regulamin Sprzedazy

I. Kluczowe informacje

1.

Definicje:

1.1. Uzytkownik/Klient - osoba dokonujgca zakupu produktu: osoba fizyczna z petng zdolno$cig
do czynnosSci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna bez osobowo$ci prawne;.

1.2. Konsument - osoba fizyczna kupujgca produkt do celéw niezwigzanych bezposSrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

1.3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe zwigzana z jej
dziatalno$cig gospodarczg, ktérej charakter nie jest profesjonalny, co wynika ze szczegétow
dziatalnosci zarejestrowanej w Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej.

1.4. Produkt - produkty elektroniczne oraz ustugi oferowane przez Sprzedawce.

1.5. Produkt elektroniczny - treS¢ cyfrowa, dostarczana Uzytkownikowi jako plik elektroniczny
(np. e-book, materiaty w formacie pdf, pliki audio/wideo).

1.6. Ustuga - oferty Sprzedawcy, takie jak konsultacje online czy webinary.
1.7. Regulamin - niniejszy dokument.

1.8. Sklep/strona - platforma https://akademia.mtagroup.no/step/kurs-ksiegowosci/, na ktérej
odbywa sie sprzedaz.

Sprzedawcg produktéw jest MTA Group AS (identyfikator podatkowy w Norwegii: 919 017 805) z
siedzibg przy Fjordveien 3, 1363 Hgvik, Norwegia. Kontakt z Sprzedawcg mozliwy jest przez
e-mail na adres: post@mtagroup.no.

Na stronie dostepne sg do zakupu produkty elektroniczne oraz ustugi.

Warunki zawarcia i realizacji umowy sg okre$lone w Regulaminie oraz w szczegétowym opisie
przy produkcie.

Umowa uwazana jest za zawartg w momencie, gdy Uzytkownik dokona skutecznej wpfaty.
Podane ceny sg brutto i zawierajg wszelkie obowigzkowe podatki.

Uzytkownicy spoza Norwegii powinni poinformowac Sprzedawce o swoim miejscu zamieszkania
lub siedzibie, aby prawidtowo rozliczy¢ podatek zgodnie z lokalnymi przepisami.

Il. Procedura zakupu produktu

1.

2.

Platnosci za produkty mozna dokonywac kartg ptatniczg przez system ptatno$ci Stripe.
Nalezy uregulowac pfatno$¢ od razu po skompletowaniu zamoéwienia.
Procedura zakupu:

3.1. Wybierz produkt z dostepnych na stronie, klikajgc ,,dodaj do koszyka”.
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3.2. Postepuj zgodnie z instrukcjami podczas procesu zakupowego.
3.3. Uzupetnij formularz zaméwienia.
3.4. PotwierdZ zamiar dokonania ptatnosci i przeprowadz transakcje.
4. Produkt zostanie dostarczony Uzytkownikowi po dokonaniu petnej ptatnosci za zaméwienie.

5. Aby stworzy¢ Konto Uzytkownika, przeprowadz bezptatng rejestracje, wypetniajgc formularz i
ustawiajgc unikalne hasto dostepu.

6. Konto Uzytkownika — indywidualny panel dla kazdego Klienta, udostepniony przez Sprzedawce
po rejestracji i zawarciu umowy dotyczgcej prowadzenia konta.

7. Podczas wypetniania formularza rejestracyjnego, Uzytkownik moze zaakceptowac tresc
Regulaminu, zaznaczajgc odpowiednie pole.

8. Rejestracja jest wymagana do skltadania zamodwien oraz korzystania z produktéw.

9. Po przestaniu formularza rejestracyjnego zawierana jest umowa na bezpfatne utworzenie i
prowadzenie Konta Uzytkownika.

10. Ustuga Prowadzenie Konta Uzytkownika jest dostepna po rejestracji. Ustuga ta polega na
udostepnieniu Uzytkownikowi dedykowanego panelu, umozliwiajgcego modyfikacje danych
podanych przy rejestracji oraz $ledzenie, np. historii dokonanych zakupéw.

11. Uzytkownik mozZe poprosi€ Sprzedawce o usuniecie Konta UZytkownika. Po zgtoszeniu tego
zgdania, konto moze zosta¢ usuniete w ciggu 14 dni. Aby to zrobi¢, Uzytkownik powinien wystac
do Sprzedawcy e-mail z oSwiadczeniem o checi rozwigzania umowy. Analogicznie, Sprzedawca
moze podjg¢ decyzje o zakonczeniu umowy z Uzytkownikiem.

lll. Realizacja umowy

1. Jezeli przy opisie produktu okre$lono inny termin dostawy, obowigzujg zasady podane w tym
opisie.

2. Produkt zostanie udostepniony Uzytkownikowi niezwlocznie po zakupie, najpdZniej w ciggu 24
godzin od momentu dokonania ptatnoSci. Udostepnienie nastgpi za po$rednictwem linku do
pobrania produktu lub przez dostep online.

3. Zakupiony produkt bedzie dostepny w sekcji "Moje konto" na stronie, lub Uzytkownik otrzyma
e-mail z linkiem do pobrania lub dostepu do produktu.
4. W przypadku produktéw zawierajgcych konsultacje online, zostang one przeprowadzone po

ustaleniu terminu z Uzytkownikiem lub zgodnie z ustalonym harmonogramem.

5. Umowy zawarte na okres$lony czas trwajg do dnia wskazanego w zamoéwieniu.



IV. Prawo odstgpienia od umowy (dotyczy Konsumentéw oraz
przedsiebiorcow dziatajgcych na prawach konsumenta)

1.

Postanowienia niniejszego rozdziatu odnoszgce sie do Konsumentdw stosuje sie takze w
odniesieniu do przedsiebiorcéw dziatajgcych na prawach konsumenta.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy, jesli:
2.1. Zaakceptowat dostarczenie produktu elektronicznego przed uptywem terminu odstgpienia.

2.2. Wyrazit zgode na petne wykonanie ustugi przed koficem terminu odstgpienia, bedgc
Swiadomym utraty prawa do odstgpienia.

2.3. Zaméwienie dotyczy specjalnie skonfigurowanego produktu zgodnie ze wskazéwkami
Uzytkownika lub dostosowanego do jego indywidualnych potrzeb.

Jezeli nie zachodzg powyZsze okolicznosci, Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu
14 dni od dnia jej zawarcia lub otrzymania produktu. Aby skorzystaC z tego prawa, Uzytkownik
powinien poinformowaé Sprzedawce, np. poprzez e-mail lub pismo wystane na adres podany w
rozdziale |, ust. 2 Regulaminu. Szczegdty dotyczgce prawa odstgpienia sg opisane w zatgczniku nr
1 do Regulaminu.

V. Procedura reklamacyjna:

1.

2.

Sprzedawca gwarantuje dostarczenie produktéw o wysokiej jakoSci.
W przypadku problemoéw z zakupionym produktem, Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje.

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy przesta€ na adres wskazany w rozdziale I, ust. 2, w tym na adres

e-mail: post@mtagroup.no.

Reklamacja powinna zawiera¢ informacje identyfikujgce Uzytkownika, przedstawienie problemu
oraz sprecyzowane zgdania. W przypadku niekompletnego zgloszenia, Sprzedawca poprosi
Uzytkownika o uzupetnienie brakujgcych danych. Brak uzupetnienia moze skutkowac brakiem
rozpatrzenia reklamacji.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwlocznie, najpézniej w ciggu 14 dni (w odniesieniu do
Konsumentdéw oraz przedsiebiorcow dziatajgcych na prawach konsumenta). O wyniku
rozpatrzenia Uzytkownik zostanie poinformowany za pomocg e-maila lub innego wskazanego
przez niego Srodka komunikacji.

VI. Prawa autorskie:

1.

Sprzedawca zwraca uwage, ze materiaty dostepne na stronach Sklepu, jak rowniez tresci cyfrowe
oferowane przez Sklep, mogg by¢ chronione prawami autorskimi, ktére przystugujg Sprzedawcy
lub innemu podmiotowi, ktdry udzielit Sprzedawcy stosownej licencji.

Uzytkownikowi przypomina si€, Ze nieuprawnione rozpowszechnianie materiatéw objetych
prawami autorskimi, poza zakresem dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw
autorskich nalezgcych do Sprzedawcy i moze prowadzi¢ do odpowiedzialnosci cywilnej lub
karnej.
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3.

Sprzedawca przyznaje Uzytkownikowi niewytgczng i nieprzenoszalng licencje, bez prawa
sublicencjonowania, do korzystania z produktu w ramach umowy. Uzytkownik moze korzystacC z
Produktu wylgcznie dla siebie, bez ograniczen terytorialnych, w nastepujgcy sposéb:

3.1. Zapis cyfrowy - przechowywanie poprzez cyfrowe przetwarzanie na dedykowanej platformie
(Koncie Klienta) prowadzonej przez Sprzedawce.

3.2. Drukowanie materiatéw w formatach pdf., doc. oraz docx. dla wtasnych potrzeb.

3.3. Zapis i modyfikacja dla wtasnych potrzeb w sposdb okre$lony w odpowiednich instrukcjach
lub komentarzach, np. na dysku twardym.

Wspomniana licencja jest wazna przez okres dostepu do Produktu. Czas dostepu do konkretnego
Produktu, a co za tym idzie czas trwania licencji, jest podany w jego opisie. W przypadku braku
takiej informacji, zakfada sie udzielenie licencji na czas nieoznaczony. Optata za udzielenie licencji
jest zawarta w cenie Produktu.

WyraZnie zabrania sig:
5.1. Udostepnianie Produktu osobom trzecim.

5.2. Publikowanie Produktu w jakiejkolwiek formie, z wyjgtkiem tych dozwolonych w instrukcjach
lub komentarzach.

5.3. Tworzenie kopii Produktu w celach innych niz osobiste uzytkowanie.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia, by Produkt, zwtaszcza w formie elektronicznej, nie
zostat udostepniony osobom niepowotanym.

VII. Warunki techniczne:

1.

Aby dokona¢ zamdwienia i korzystaC z produktéw oferowanych drogg elektroniczng, Uzytkownik
musi posiada¢ aktywne konto e-mailowe.

Realizacja zakupu oraz dostep do nabytych produktéw wymaga, by Uzytkownik dysponowat
urzgdzeniem z aktualng przeglgdarkg internetowa, regularnie aktualizowang przez jej
producenta, oraz potgczeniem z Internetem.

Z racji tego, ze oferowane produkty mogg byC dostepne w formacie PDF, UZzytkownik powinien
posiada¢ oprogramowanie do otwierania tego typu plikdw. Nagrania wideo dostarczane sg za
posrednictwem platform takich jak Vimeo, YouTube czy innych dedykowanych serwisow.

Jesli zakup dotyczy konsultacji online, Uzytkownik moze potrzebowac¢ dostepu do odpowiedniej
aplikacji, takiej jak Teams, Zoom, Skype lub podobne;.

Ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet oraz potencjalne zagrozenia zwigzane z
korzystaniem z ustug online, Uzytkownik powinien zastosowa¢ odpowiednie Srodki ochrony. W
szczegdlnosci zaleca sie uzywanie aktualnych programdéw antywirusowych oraz narzedzi
zabezpieczajgcych prywatnos$¢ w sieci. Nalezy podkresli¢, ze Sprzedawca nigdy nie prosi Klienta
o udostepnienie swojego hasta w Zadnej formie.



VIIl. Postanowienia koncowe:

1. Korzystajgc z produktdw, uzytkownik nie moze dostarczaC informacji o charakterze niezgodnym z
prawem, postepowac w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami lub narusza¢ débr osobistych
0s6b trzecich.

2. Konsument ma mozliwo$¢ korzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszcze. Moze w tym celu skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra stuzy rozwigzywaniu
sporéw miedzy konsumentami a przedsiebiorcami: http://ec.europa.eu/consumers/odr lub
innych odpowiednich mechanizméw dostepnych w miejscu jego zamieszkania.

3. Jesli miedzy Uzytkownikiem a Sprzedawcg pojawi si€ spdr wynikajgcy z niniejszej umowy,
wiasciwym do jego rozpatrzenia bedzie Sgd w Oslo (Oslo Tingrett) w Norwegii, chyba ze spér
dotyczy konsumenta.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie z waznych powododw.
W przypadku uméw zawartych przed wejSciem w Zycie zmienionego Regulaminu, stosowany
bedzie tekst obowigzujgcy w chwili zawarcia umowy przez Uzytkownika.

5. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa, w tym Kodeks cywilny, ustawa o prawach konsumenta, ustawa o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz inne wiasciwe przepisy europejskie.

6. Kwestie dotyczgce ochrony danych osobowych opisane sg w Polityce prywatnoSci.
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